thurwerke

Datenschutzerklarung

Der Schutz Ihrer Personendaten (nachfolgend auch ,Daten” genannt) und die Wahrung lhrer
Privatsphare ist uns wichtig. Personendaten sind alle Angaben, durch die Sie bestimmt wer-
den oder bestimmbar gemacht werden, wie etwa Name, Vorname, Adresse und E-Mail-Ad-
resse.

Wir verpflichten uns zu einem verantwortungsvollen Umgang mit Ihren Personendaten. Folg-
lich erachten wir es als selbstverstandlich, bei der Bearbeitung Ihrer Personendaten das Bun-
desgesetz Uber den Datenschutz (DSG) und die Verordnung Giber den Datenschutz (DSV)
einzuhalten.

Wenn wir in dieser Datenschutzerklarung von der Bearbeitung lhrer Personendaten spre-
chen, so meinen wir damit jeden Umgang mit lhren Personendaten. Dazu gehdren insbeson-
dere die Speicherung, die Bearbeitung, die Nutzung und das Ldschen der Daten.

Wir erheben Personendaten auf transparente Weise und unter Beachtung der Grundsatze
der Verhaltnismassigkeit und der Zweckbindung. Die Daten werden nur in dem Ausmass und
so lange bearbeitet, wie dies fir unsere Aufgaben und Pflichten notwendig ist.

In dieser Datenschutzerklarung informieren wir, was wir mit lhren Daten tun, wenn Sie unsere
Website besuchen oder Dienstleistungen beziehen resp. nutzen, unser Kundenportal verwen-
den, anderweitig mit uns im Rahmen eines Vertrages in Verbindung stehen, mit uns kommu-
nizieren oder sonst mit uns zu tun haben. Zusétzlich kdnnen wir Sie Uber die Bearbeitung Ih-
rer Daten separat informieren, zum Beispiel in Einwilligungserklarungen, Vertragsbedingun-
gen, zusatzlichen Datenschutzerklarungen, Formularen und Hinweisen.

Es findet immer die zum Zeitpunkt der Nutzung aktuelle Version Anwendung. Wir behalten
uns das Recht vor, die Datenschutzerklarung jederzeit zu tberarbeiten.

Thurwerke AG T 0719871515
Bahnhofstrasse 1 info@thurwerke.ch
9630 Wattwil www.thurwerke.ch regional versorgt.
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1 Wer ist fur die Datenbearbeitung verantwortlich?
Verantwortlich fiir die in dieser Datenschutzerklarung umschriebenen Datenbearbeitungen ist:

Thurwerke AG, Bahnhofstrasse 1, 9630 Wattwil, Schweiz
Tel: +41 71 987 15 15 / E-Mail: info@thurwerke.ch / www.thurwerke.ch

und

Toggenburg Energie Finanz AG (tefag), Bahnhofstrasse 1, 9630 Wattwil, Schweiz
Tel: +41 71 987 15 75 / E-Mail: info@energiefinanz.ch / www.energiefinanz.ch

Bei Fragen im Zusammenhang mit dem Datenschutz und fur Informationen beziglich Ihrer
Rechte sowie deren Geltendmachung kdnnen Sie sich an unsere Datenschutzstelle wenden
unter: info@thurwerke.ch.

2 Welche Personendaten bearbeiten wir?

Auf unserer Website bearbeiten wir standardmassig unter anderem folgende Kategorien von
Daten:

o Kontaktdaten: Dazu gehtéren Name, Vorname, E-Mail-Adresse, postalische Adresse
und Telefonnummern,

e Daten auf Online-Formularen: Dazu gehoéren die Kontaktdaten und weitere Angaben,
die bendtigt werden (wie etwa Nachfolgeeigentiimer, neue Adresse, Kundenummer,
Objekt und Produkt),

e Legitimationsdaten: Dazu gehéren Benutzername und Passwort im Online-Portal,
Inhaltsdaten: Dazu gehéren Texteingaben,

Nutzungsdaten: Dazu gehoren besuchte Websites, Zugriffszeiten, Klickverhalten, In-
teresse an Inhalten,

e Zahlungsdaten: Dazu gehdren Bankverbindung, Zahlungshistorie,

e Bonitatsdaten: Dazu gehoren Kontaktdaten, Zahlungserfahrungen sowie Gerichts-,
Inkasso und Insolvenzdaten,

o Meta-/Kommunikationsdaten: Dazu gehéren IP-Adresse, Datum, Uhrzeit, besuchte
Seiten, Gerateangaben,

e Meeting-Metadaten: Dazu gehdren Teilnehmer-IP-Adressen, Geréate-/Hardware-Infor-
mationen,

e Server-Logfiles: Dazu gehdren Browsertyp und Browserversion, verwendetes Be-
triebssystem, Referrer URL, Hosthame des zugreifenden Rechners und Uhrzeit der
Serveranfrage,

e Marketingdaten: Dazu gehoren Lead (Kontakt-/Verkaufschancen), An, Abmeldung
Newsletter, Ubermittelte Marketingmitteilungen,

¢ Newsletterdaten: Dazu gehéren Personalien und E-Mail-Adresse, An- und Abmeldun-
gen, Offnungsraten,

e Bewerberdaten: Dazu gehdren neben lhren Angaben zu Person, Ausbildung, Arbeits-
erfahrung, Fahigkeiten, Bemerkungen zu friherer Téatigkeit sowie Verflgbarkeit,
Kindigungsfrist die Ublichen Korrespondenzdaten wie Postanschrift, E-Mail-Adresse
und Telefonnummer.

Des Weiteren bearbeiten wir im Rahmen der Kunden- und Geschaftsbeziehungen zusatzlich
folgende Daten:

e Vertragsdaten: Dazu gehéren Verbrauchsgruppen, Verbrauchstypen, Informationen
bezlglich Inkassos, in Anspruch genommene Leistungen, Zahlungsinformationen,

¢ Kundendaten: Dazu gehdren Personalien, Kundennummer, Kundenart, Kundenhisto-
rie, Daten zu gekauften Waren oder Dienstleistungen, Bestelldaten, Zahlungsdaten,
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e Messdaten: Dazu gehoren Verbrauchsdaten, Lastgangdaten,

e Anlagedaten: Dazu gehoren Laststeuerungsdaten,

e Daten zu Eigenverbrauchsgemeinschaften: Dazu gehdren Personalien des Vertreters
ZEV, Objekt, Anmeldung, Strombezug, Netz und Produktion,

e Fernmeldedaten: Dazu gehéren Verbindungsnachweise.

3 Von wem erhalten wir lhre Personendaten?

Wir erheben die Personendaten grundsatzlich direkt von Ihnen. Der Grossteil der von uns be-
arbeiteten Daten geben Sie (oder lhr Endgerét) uns selbst bekannt (z.B. im Zusammenhang
mit unseren Dienstleistungen, der Nutzung unserer Website und Apps, oder der Kommunika-
tion mit uns). Sie sind zur Bekanntgabe lhrer Daten mit Ausnahmen in Einzelféallen (z.B. ge-
setzliche Verpflichtungen) nicht verpflichtet. Wenn Sie jedoch beispielsweise mit uns Vertrage
schliessen oder unsere Leistungen beanspruchen wollen, miissen Sie uns gewisse Daten be-
kanntgeben. Auch die Verwendung unserer Website ist ohne eine Datenbearbeitung nicht még-
lich.

Wir kénnen auch Daten aus 6ffentlich zugénglichen Quellen (z.B. Betreibungsregister, Grund-
bicher, Handelsregister, Medien oder dem Internet inkl. Social Media) enthnehmen oder erhal-
ten diese von (i) Behorden, (ii) Ihrem Arbeit- oder Auftraggeber, der mit uns entweder in einer
geschéftlichen Beziehung steht oder anderweitig zu tun hat, sowie von (iii) sonstigen Dritten
(z.B. Klienten, Gegenparteien, Rechtsschutzversicherungen, Kreditauskunfteien, Adress-
handler, Verbande, Vertragspartner, Internet-Analysedienste). Dazu gehdren insbesondere
die Daten, die wir im Rahmen der Anbahnung, dem Abschluss und der Abwicklung von Ver-
tragen bearbeiten sowie Daten aus der Korrespondenz und Besprechungen mit Dritten, aber
auch alle anderen Kategorien von Daten.

4 Zu welchen Zwecken bearbeiten wir die Personendaten?

Auf unserer Website und zur Erbringung unserer Dienstleistungen bearbeiten wir Ihre Daten
insbesondere zu folgenden Zwecken:

Besuch unserer Website,

Kontaktaufnahme,

Online-Formulare,

im Rahmen der Erbringung von Dienstleistungen,
im Rahmen des Online-Portals,

Smart Metering,

Solar- und Speicherberechnungstool,
Newsletterversand,

Wettbewerbe,

Produktbewertung und Zufriedenheitsumfragen,
Marketing und Analysemassnahmen,
Bewerbungsverfahren,

Sicherheit sowie Zugangskontrolle,
Risikomanagement und Unternehmensfiihrung.

5 Auf welcher Rechtsgrundlage bearbeiten wir die Personendaten?

Als generelle Rechtsgrundlage zur Bearbeitung Ihrer Personendaten dient uns regelmassig:

e der Abschluss oder die Erflillung eines Vertrags mit lhnen oder lhre Anfrage dazu im
Vorfeld,

e |hre Einwilligung, die Sie jederzeit widerrufen kénnen,

e eine Interessensabwagung, der Sie aber unter Umsténden widersprechen kdnnen,
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e eine rechtliche Verpflichtung, die auch im Rahmen einer Interessensabwégung ein-
fliessen kann.

Wir bearbeiten Ihre Daten im Rahmen eines 6ffentlichen Auftrags insbesondere auf Grunlage:

des Stromversorgungsgesetzes des Bundes (StromVG; SR 734.7),

der Stromversorgungsverordnung des Bundes (StromVV; SR 734.71),

des Energiegesetzes des Bundes (EnG; SR 730.0),

der Energieverordnung des Bundes (EnV; SR 730.01),

des Datenschutzgesetzes des Kantons St. Gallen (DSG; sGS 142.1),

des Rohrleitungsgesetzes des Bundes (RLG; SR 746.1),

der Rohrleitungsverordnung des Bundes (RLV; SR 746.11),

des Fernmeldegesetzes des Bundes (FMG; SR 784.10),

der Fernmeldeverordnung des Bundes (FDV; SR 784.101.1),

der Verordnung lber die Fiihrung und Aufbewahrung der Geschéftsbiicher des Bun-
des (GeBuV; SR 221.431),

o fir die Erbringung gewerblicher Leistungen und sonstiger genereller privatrechtlicher
Tatigkeiten: des Bundesgesetzes lUber den Datenschutz (DSG; SR 235.1) mit der da-
zugehorigen Verordnung (DSV; SR 235.11),

Weitere Rechtsgrundlage fir die Bearbeitung Ihrer Personendaten sind unsere Uberwiegen-
den Interessen an der Bearbeitung dieser Daten. Zu unseren tiberwiegenden Interessen zah-
len wir unter anderem:

e unsere Kundenbetreuung und die Pflege unserer Geschéftsbeziehungen (z. B. Kon-
taktpflege, Kommunikation mit unseren Geschaftspartnern),

e unsere Werbe- und Marketingaktivitaten,

o die Mdglichkeit, die Nutzer unserer Website und unserer Onlinedienste besser ken-
nenzulernen,

o die Verbesserung und Weiterentwicklung unserer Produkte und Dienstleistungen (z.
B. IT-Sicherheit im Zusammenhang mit der Nutzung unserer Website, Verbesserung
unseres Angebots an Onlinediensten),

e die gruppeninterne Verwaltung.

Sofern erforderlich, holen wir lhre Einwilligung ein. Wenn Sie lhre Einwilligung elektronisch
durch Aktivierung eines Kontrollkastchens gegeben haben, wird die Einwilligungserkléarung
von uns protokolliert; dabei speichern wir etwa den Benutzerkonten-Namen, die entspre-
chende Stelle auf der Internetseite sowie Datum und Uhrzeit. Sie haben die Mdglichkeit, Thre
Einwilligungserklarung jederzeit formlos zu widerrufen oder der Bearbeitung zu widerspre-
chen. Senden Sie lhren Widerspruch an die unter Ziffer 1 genannte Kontaktstelle oder an die
folgende E-Mail-Adresse: info@thurwerke.ch.

6 Umfang und Zweck der Bearbeitung von Personendaten im Einzelnen

6.1 Besuch unserer Website

Sie kdnnen grundsatzlich unsere Website besuchen, ohne dass Sie Angaben zu lhrer Person
machen mussen. Der Zugriff auf unsere Website erfolgt mittels Transportverschliisselung
(SSL), jedoch kann der Zugriff auf einige Microsites auch ohne Transportverschlisselung er-
folgen.

Wenn Sie unsere Website besuchen, speichern unsere Server voribergehend automatisch
folgende Daten in einer Protokolldatei, dem sogenannten Server-Lodfile:

e |P-Adresse des anfragenden Rechners,
e Einstiegsseite (Website, von der aus Sie auf unsere Website gelangt sind),
e Browsereinstellungen,
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Sprache und Version der Browsersoftware,

Datum und Zeitpunkt des Zugriffs/Abrufs,

Name und URL der abgerufenen Daten,
Betriebssystem Ihres Rechners und der von Ihnen verwendete Browser,
Land, aus dem der Zugriff auf unsere Website erfolgt,
Name lhres Internetzugangsproviders,
Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT),
Inhalt der Anforderung (konkrete Seite),
Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode,

jeweils libertragene Datenmenge,

zuletzt besuchte Website,

aktivierte Browser-Plugins.

Die Bearbeitung dieser Daten hat den Zweck, die Nutzung unserer Website zu ermdglichen
(Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -stabilitat dauerhaft zu gewéahrleisten und un-
sere Angebote zu optimieren; ausserdem erfolgt sie zu internen statistischen Zwecken. Ein
personenbezogenes Nutzerprofil wird nicht erstellt.

Ferner setzen wir beim Besuch unserer Webseiten Cookies sowie Anwendungen und Hilfs-
mittel ein, welche auf dem Einsatz von Cookies basieren. Ndhere Angaben hierzu finden Sie
unter dem Punkt 7 «Was sind Cookies und wann werden sie eingesetzt»?

Rechtsgrundlage fiur die Bearbeitung lhrer Personendaten ist unser Uberwiegendes Interesse
an der Bearbeitung dieser Daten.

6.2 Kontaktaufnahme

Sie haben die Mdglichkeit, per E-Mail, per Kontaktformular, Giber Social Media oder Telefon
mit uns in Kontakt zu treten. Um lhre Anfrage per E-Mail bearbeiten zu kdnnen, ist die Ein-
gabe Ihrer E-Mail-Adresse sowie lhrer Mitteilung erforderlich. Die Angabe weiterer Daten ist
freiwillig.

Die Bearbeitung dieser Daten liegt in unserem Uberwiegenden Interesse zur Korrespondenz
mit lhnen bzw. zum Zwecke der Bearbeitung Ihrer Anfrage und deren Abwicklung.

Sie kdnnen dieser Datenbearbeitung jederzeit widersprechen. Wenn Sie Widerspruch einle-
gen, werden wir Ihre Personendaten fiir diesen Zweck nicht mehr bearbeiten. Senden Sie Ih-
ren Widerspruch an die unter Ziffer 1 genannte Kontaktstelle oder an die folgende E-Mail-Ad-
resse: info@thurwerke.ch.

6.3 Online-Formulare

Wir bieten auf unserer Website die Méglichkeit, Gber verschiedene Online-Formulare mit uns
in Kontakt zu treten (etwa Zuzug, Wegzug/Adressanderung, Zahlerstand, Werkleitungsplane
bestellen, Bestellung Stromprodukt, Feedback, Debit Direct-LSV). Zur Nutzung der Online-
Formulare und um Ihre Anfrage bearbeiten zu kénnen, ist die Eingabe Ihrer Kontaktdaten
(dazu gehoren Anrede, Vorname, Nachname, Strasse, Hausnummer, PLZ, Ort, E-Mail-Ad-
resse, Telefon) und lhrer Mitteilung zwingend erforderlich. Je nach Formular werden weitere
Angaben, wie etwa Nachfolgeeigentiimer, neue Adresse, Kundenummer, Objekt und Produkt,
bendtigt.

Die Bearbeitung dieser Daten liegt in unserem tberwiegenden Interesse zur Korrespondenz
mit Ihnen bzw. zum Zwecke der Bearbeitung lhrer Anfrage und deren Abwicklung.

Sie kdnnen dieser Datenbearbeitung jederzeit widersprechen. Wenn Sie Widerspruch einle-
gen, werden wir lhre Personendaten fur diesen Zweck nicht mehr bearbeiten. Senden Sie Ih-
ren Widerspruch an die unter Ziffer 1 genannte Kontaktstelle oder an die folgende E-Mail-Ad-
resse: info@thurwerke.ch.

Datenschutzerklarung Thurwerke AG / V. 01.09.2023 6/21



6.4 Kollaborationstool

Wir nutzen fur Telefonkonferenzen, Online- Meetings und Videokonferenzen (nachfolgend zu-
sammengefasst: ,Online Besprechung “) verschiedene Kollaborationstools. Bei der Nutzung
dieser Tools werden verschiedene Datenarten bearbeitet. Der Umfang der Daten hangt u. a.
davon ab, welche Daten vor bzw. bei der Teilnahme an einem Online-Besprechung angege-
ben werden. Es handelt sich z. B. um:

e Vor- und Nachname, ggf. Teilnehmernamen, betriebliche E-Mail-Adresse,
Besprechungs-Metadaten: z. B. Datum, Uhrzeit, Besprechungs-ID, Telefonnummern,
Ort,

Audio-, Video- oder Chatinhalte,

Name der Besprechung und ggf. Passwort zur Meeting-Teilnahme,

ggf. Profilbild,

ggof. weitere von den betroffenen Personen wahrend der Besprechung zur Verfigung
gestellte Personendaten.

Wenn Online-Besprechungen aufgezeichnet werden sollen, wird dies vorab transparent mit-
geteilt und, soweit erforderlich, um Zustimmung gebeten. Senden Sie lhren Widerspruch an
die unter Ziffer 1 genannte Kontaktstelle oder an die folgende E-Mail-Adresse: info@thur-
werke.ch.

Die Bearbeitung dieser Daten liegt in unserem tberwiegenden Interesse. Unser Uberwiegen-
des Interesse besteht in diesen Fallen an der effektiven Durchfiihrung der Besprechungen. Im
Ubrigen ist die Rechtsgrundlage firr die Datenbearbeitung bei der Durchfiihrung von Online
Besprechungen der Vertrag, soweit die Besprechungen im Rahmen von Vertragsbeziehun-
gen durchgefiihrt werden.

6.5 Microsoft Teams

Wir nutzen das Tool ,Microsoft Teams", um Telefonkonferenzen, Online-Besprechung, Video-
konferenzen und/oder Online-Seminare (nachfolgend zusammengefasst: ,,Online-Bespre-
chung) durchzufuhren. Microsoft Teams ist ein Produkt der Microsoft Corporation, One Micro-
soft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA.

Bei der Nutzung von Microsoft Teams werden verschiedene Datenarten bearbeitet. Der Um-
fang der Daten hangt u. a. davon ab, welche Daten vor bzw. bei der Teilnahme an einem On-
line-Besprechung angegeben werden. Es handelt sich z. B. um:

e Angaben zum Nutzer: z. B. Anzeigename (,,Display name"), ggf. E-Mail-Adresse, Pro-
filbild (optional), bevorzugte Sprache,

e Besprechungs-Metadaten: z. B. Datum, Uhrzeit, Besprechungs-ID, Telefonnummern,
Ort,

e Text-, Audio- und Videodaten: In einem Online-Besprechung besteht die Mdglichkeit,
die Chatfunktion zu nutzen. Insoweit werden die vom jeweiligen Nutzer gemachten
Texteingaben bearbeitet, um diese in der Online-Besprechung anzuzeigen. Fur die
Video-Anzeige bzw. die Audio-Wiedergabe werden die entsprechenden Daten wéh-
rend der Dauer der Besprechungen vom Mikrofon bzw. einer etwaigen Videokamera
Ihres Endgerats bearbeitet. Kamera oder Mikrofon konnen dabei vom Nutzer jeder-
zeit selbst Uber die Microsoft-Teams-Applikation ab- bzw. stummgestellt werden.

Wenn Online Besprechungen aufgezeichnet werden sollen, wird dies vorab transparent mit-
geteilt und, soweit erforderlich, um Zustimmung gebeten. Senden Sie lhren Widerspruch an
die unter Ziffer 1 genannte Kontaktstelle oder an die folgende E-Mail-Adresse: info@thur-
werke.ch.
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Die Chatinhalte werden bei der Verwendung von Microsoft Teams protokolliert. Wenn es fir
die Zwecke der Protokollierung von Ergebnissen eines Online-Besprechung erforderlich ist,
werden wir die Chatinhalte protokollieren.

Weitere Informationen hinsichtlich der Datenbearbeitung durch MS Teams finden Sie in den
Datenschutzinformationen dieses Tools. (Link Microsoft)

Die Bearbeitung dieser Daten liegt in unserem Uberwiegenden Interesse. Unser iberwiegen-
des Interesse besteht in diesen Fallen an der effektiven Durchfihrung von Online-Bespre-
chung.

6.6 Kunden- und Geschéaftsbeziehungen

Wir bearbeiten Personendaten im jeweils erforderlichen Umfang, um lhnen gegenlber unseren
vertraglichen oder vorvertraglichen Leistungen zu erbringen und um weitere von lhnen ange-
fragte Dienstleistungen auszufiihren. Die hierbei bearbeiteten Daten sowie die Art, der Umfang,
der Zweck und die Erforderlichkeit ihrer Bearbeitung bestimmen sich nach dem zugrundelie-
genden Vertragsverhaltnis.

Zu den bearbeiteten Personendaten gehoren:

e die Stammdaten: Dazu gehdren etwa Name, Adresse,

e die Kontaktdaten: Dazu gehéren etwa Mail-Adresse, Telefonnummer,

e die Vertragsdaten: Dazu gehdéren etwa in Anspruch genommene Leistungen, Ver-
tragsgegenstand, vertragliche Kommunikation, Namen von Kontaktpersonen,

e die Zahlungsdaten: Dazu gehoéren etwa Bankverbindung, Zahlungshistorie.

Die Bearbeitung der Daten erfolgt insbesondere fir die nachfolgenden Zwecke:

e Lieferung von Elektrizitat, Wasser, Warme und Kélte,
Kommunikation, Glasfasernetz,
Abwicklung der Zahlung von Netzanschluss- und Netzkostenbeitragen fir Elektrizitat,
Wasser, Fernwarme, Kommunikationsnetzen

e Abwicklung der Abwassergebuhren fir Gemeinden

e Sicherstellung und Uberpriifung einer sicheren Infrastruktur zur Elektrizitats- und
Wasser- und Warmeversorgung,

e Erbringung von Dienstleistungen und Beratungen in den Versorgungsbereichen
Elektrizitat, Wasser, Kommunikation und Wéarme

e Smart Metering,

e Kundenservice.

Die Rechtsgrundlage der Datenbearbeitung zu diesen Zwecken liegt in der Erfullung eines
(Vor-)Vertrages.

6.7 Smart Metering

Im Rahmen des Einsatzes von Messsystemen (Smart Meters) erheben wir folgende Personen-
daten:

e Messpunkte, die dem Vertrags- oder Lieferverhéltnis zugeordnet sind,

e Verbrauchswerte an den Messpunkten und fiir die Medien, die Gegenstand des Ver-
trags- bzw. Lieferverhaltnisses mit uns bilden, fir Verbrauchsperioden von fiinfzehn
Minuten oder langer,

e Angaben wie Name, Adresse, Telefonnummer und, soweit zur Verfiigung gestellt, E-
Mail-Adresse sowie lhre Rechnungsangaben.
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Ihre Daten erheben wir dabei grundsatzlich Gber das an lhrer Verbrauchsstelle installierte in-
telligente Messsystem und/oder direkt von lhnen, wenn Sie uns Daten Gibermitteln oder mit uns
kommunizieren.

Wir bearbeiten die Sie betreffenden Personendaten nach StromVV insbesondere zu den fol-
genden Zwecken:

e Personendaten sowie Daten juristischer Personen in pseudonymisierter Form, ein-
schliesslich Lastgangwerten von fiinfzehn Minuten und mehr: fiir die Messung, Steue-
rung und Regelung, fir den Einsatz von Tarifsystemen sowie fir den sicheren, leis-
tungsféhigen und effizienten Netzbetrieb, die Netzbilanzierung und die Netzplanung,

e Personendaten sowie Daten juristischer Personen in nicht pseudonymisierter Form,
einschliesslich Lastgangwerten von fiinfzehn Minuten und mehr: fiir die Abrechnung
der Energielieferung, des Netznutzungsentgelts und der Vergitung fir den Einsatz von
Steuer- und Regelsystemen.

Wir rufen die Daten von intelligenten Messsystemen maximal einmal taglich ab, sofern der
Netzbetrieb nicht eine haufigere Abrufung erfordert.

Andere oder daruiberhinausgehende Bearbeitungen erfolgen nur, wenn Sie vorgangig explizit
zugestimmt haben.

Die Personendaten sowie Daten juristischer Personen werden nach zwdlf Monaten gel6scht,
sofern sie nicht abrechnungsrelevant oder anonymisiert sind.

Unsere Mitarbeitenden haben Zugriff auf Ihre Personendaten, soweit dies fir die beschriebe-
nen Zwecke und die Tétigkeit der betreffenden Mitarbeitenden erforderlich ist. Dazu gehdren
auch Mitarbeitende in Supportbereichen wie z. B. der IT. Sie handeln dabei nach unseren Wei-
sungen und sind im Umgang mit lhren Personendaten zu Vertraulichkeit und Verschwiegenheit
verpflichtet.

Gemass StromVV geben wir die Gber den Smart Meter erhobenen Personendaten sowie Daten
juristischer Personen in pseudonymisierter oder geeigneter aggregierter Form an Dritte weiter,
die die Messdaten und Informationen aus dem Smart Meter zu folgenden Zwecken bendtigen:

den Netzbetrieb,

das Bilanzmanagement,

die Energielieferung,

die Anlastung der Kosten,

die Berechnung der Netznutzungsentgelte,

die Abrechnungsprozesse im Zusammenhang mit dem Energiegesetz (EnG) und der
Energieverordnung vom 1. November 2017 (EnV),

die Direktvermarktung und

e den Einsatz von intelligenten Steuer- und Regelsystemen.

Zudem sieht die StromVV vor, dass wir den Energielieferanten die Zusatzinformationen weiter-
geben, die zur Entschlisselung der Pseudonyme erforderlich sind. Die Energielieferanten be-
notigen diese Informationen, damit sie die erhaltenen Messdaten dem betreffenden Endver-
braucher zuordnen kénnen.

Wir bearbeiten lhre Personendaten ausschliesslich in der Schweiz. Sollte in Zukunft ein Daten-
transfer ins Ausland notwendig oder gesetzlich vorgeschrieben sein, werden wir Sie vorgéngig
informieren.

Wir treffen angemessene Sicherheitsmassnahmen technischer Natur (z. B. Verschlisselung,
die gesetzlich vorgesehene Pseudonymisierung sowie Protokollierung, Zugriffsbeschrankung,
Datensicherung etc.) und organisatorischer Natur (z. B. Weisungen an unsere Mitarbeitenden,
Vertraulichkeitsvereinbarungen, Uberprifungen etc.), um die Sicherheit lhrer Personendaten
zu wahren, um sie gegen unberechtigte oder unrechtmassige Bearbeitungen zu schitzen und
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der Gefahr des Verlusts, einer unbeabsichtigten Veranderung, einer ungewollten Offenlegung
oder eines unberechtigten Zugriffs entgegenzuwirken.

6.8 Kundenportal

Auf unserem Kundenportal kdnnen Sie sich |hr Profil, ihre Vertrage, ihre Rechnungen, ihre Kos-
ten/Verbrauch, ihren Lastgang und den Z&hlerstand ihrer Liegenschaft anschauen. Darlber
hinaus kénnen Sie im Kundenportal Ihren Umzug melden.

Bei der Registrierung sind die Rechnungsnummer und Kundennummer sowie danach lhren
Namen, lhre Anschrift und lhre E-Mail-Adresse zwingend erforderlich. Weitere Angaben sind
freiwillig. M&glich ist auch eine Registrierung mittels eines Identifikationscode und eines Akti-
vierungscodes (z.B. Verwaltungen). Bei zuklinftigen Besuchen unserer Websites kénnen Sie
sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und lhrem Passwort anmelden. Ihr Passwort wird verschlusselt
gespeichert und kann von uns nicht eingesehen werden.

Um Missbrauche zu vermeiden, wird bei der Registrierung ein zweistufiges Anmeldeverfahren
(«double opt-in») verwendet. Das heisst, Sie erhalten nach der Anmeldung und dem Ankili-
cken der entsprechenden Checkbox eine E-Mail, in der Sie zur Bestatigung lhrer Anmeldung
einen Link anklicken mussen.

Alle Daten, die wir nicht aufgrund gesetzlicher Vorschriften aufbewahren missen, (z. B. in der
Buchhaltung), I6schen wir, sobald der Auftrag abgeschlossen ist. Sie haben die Mdglichkeit,
Ihr Kundenkonto jederzeit zu I6schen. Der Widerspruch ist an die unter Ziffer 1 genannte
Kontaktstelle oder an die folgende E-Mail-Adresse zu richten: info@thurwerke.ch

6.9 Newsletterversand / Kundenzeitschrift

Sie haben auf unserer Website die Mdglichkeit, einen Newsletter zu abonnieren. In unserem
Newsletter erhalten Sie Informationen zu unseren Produkten, Angeboten, Aktionen und zu
unserem Unternehmen.

Sofern Sie unseren Newsletter abonniert haben, verwenden wir lhre E-Mail-Adresse, um Sie
Uber uns und unsere Angebote zu informieren. Die Angabe weiterer Daten ist freiwillig.

Die Anmeldung zum Newsletter erfolgt in einem sogenannten Double-Opt-in-Verfahren. Das
heisst, Sie erhalten nach der Anmeldung und dem Anklicken der entsprechenden Checkbox
eine E-Mail, in der Sie zur Bestatigung lhrer Anmeldung einen Link anklicken missen.

Der Newsletter enthalt ein sog. Web Beacon, d. h. eine pixelgrosse Datei, die beim Offnen
des Newsletters von dem Server des Versanddienstleisters abgerufen wird. Im Rahmen die-
ses Abrufs werden zunéchst technische Informationen, wie Informationen zu lhrem Browser
und Ihrem System sowie lhre IP-Adresse und der Zeitpunkt des Abrufs erhoben. Diese Infor-
mationen werden zur technischen Verbesserung der Services anhand der technischen Daten
oder der Zielgruppen und ihres Leseverhaltens anhand deren Abruforte (die mithilfe der IP-
Adresse bestimmbar sind) oder der Zugriffszeiten genutzt. Zu den Erhebungen gehort eben-
falls die Feststellung, ob die Newsletter gedffnet werden, wann sie gedffnet werden und wel-
che Links angeklickt werden. Diese Informationen kénnen aus technischen Grinden zwar
den einzelnen Newsletterempfangern zugeordnet werden, es ist jedoch weder unser Bestre-
ben noch das des Versanddienstleisters, einzelne Nutzer zu beobachten. Die Auswertungen
dienen uns vielmehr dazu, die Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen und unsere
Inhalte an sie anzupassen oder unterschiedliche Inhalte entsprechend den Interessen unse-
rer Nutzer zu versenden.

Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, sich vom Newsletter abzumelden und die von lhnen er-
teilte Einwilligung zu widerrufen. Hierzu klicken Sie auf die entsprechende Schaltflache (Link)
im zugesandten Newsletter. Sie finden diesen Link zur Kiindigung des Newsletters am Ende
eines jeden Newsletters. Sie kdnnen lhren Widerruf auch an die unter Ziffer 1 genannte Kon-
taktstelle oder an die folgende E-Mail-Adresse richten: info@thurwerke.ch.
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6.10 Wettbewerbe

Wenn Sie an Wettbewerben teilnehmen, erheben wir diejenigen Ihrer Personendaten, die zur
Durchfiihrung des Gewinnspiels erforderlich sind. Diese sind in der Regel Name und Kontakt-
daten. Es kann sein, dass wir Ihre Personendaten an unsere Gewinnspielpartner weitergeben,
z. B. um lhnen einen mdglichen Gewinn zukommen zu lassen. Die Teilnahme an einem Ge-
winnspiel und die damit verbundene Datenerhebung ist selbstversténdlich freiwillig. Detaillierte
Hinweise finden Sie in unseren Teilnahmebedingungen zum jeweiligen Gewinnspiel.

Die Rechtsgrundlage der Datenbearbeitung zu diesen Zwecken liegt in der Erfullung eines
(Vor-)Vertrages.

Der Nutzung der Daten zum vorerwéhnten Zweck kénnen Sie jederzeit widersprechen. Der
Widerspruch ist an die unter Ziffer 1 genannte Kontaktstelle oder an die folgende E-Mail-Ad-
resse zu richten: info@thurwerke.ch.

6.11 Produktbewertungen und Zufriedenheitsumfragen

Wir fuhren hin und wieder Umfragen zu unseren Produkten und Dienstleistungen durch, um
das Kundenerlebnis zu verbessern und auf Kundenbedirfnisse einzugehen. Dafiir bendtigen
wir Ihren Namen beziehungsweise ein Pseudonym, welches zusammen mit Ihrem Herkunfts-
land angezeigt wird.

Die Rechtsgrundlage der Datenbearbeitung zu diesen Zwecken liegt in unserem tberwiegen-
den Interesse an der Optimierung unserer Angebote.

Der Nutzung der Daten zum vorerwdhnten Zweck kénnen Sie jederzeit widersprechen. Der
Widerspruch ist an die unter Ziffer 1 genannte Kontaktstelle oder an die folgende E-Mail-Ad-
resse zu richten: info@thurwerke.ch.

6.12 Marketingmassnahmen
Wir nutzen lhre Kontaktdaten zudem fir folgende Zwecke:

um Kontaktpflege mit Ihnen zu betreiben,

um Sie Uber bestimmte Dienstleistungen zu informieren und

um Ihnen Dienstleistungen zu empfehlen, die Sie interessieren kénnten,
zu statistischen Zwecken.

Die Bearbeitung lhrer Personendaten liegt in unserem Uberwiegenden Interesse.

Sie kdnnen dieser Datenbearbeitung jederzeit widersprechen. Wenn Sie Widerspruch einle-
gen, werden wir lhre Personendaten nicht mehr zu den genannten Zwecken bearbeiten.

Der Widerspruch ist an die unter Ziffer 1 genannte Kontaktstelle oder an folgende E-Mail-Ad-
resse zu richten: info@thurwerke.ch.

6.13 Sicherheitszwecke und Zugangskontrollen

Wir beschaffen und bearbeiten Personendaten, um die angemessene Sicherheit unserer IT
und unserer sonstigen Infrastruktur zu gewahrleisten und laufend zu verbessern. Hierzu ge-
horen z.B. die Uberwachung und die Kontrolle von elektronischen Zugriffen auf unsere 1T-
Systeme sowie von physischen Zugéngen zu unseren Raumlichkeiten (auch mittels Verfah-
ren, bei denen biometrische Daten bearbeitet werden), Analysen und Tests unserer IT-Infra-
strukturen, System- und Fehlerprifungen und die Erstellung von Sicherheitskopien. Zu Doku-
mentations- und Sicherheitszwecken (praventiv und zur Aufklarung von Vorfallen) fuhren wir
in Bezug auf unsere Raumlichkeiten auch Zutrittsprotokolle bzw. Besucherlisten und setzen
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Uberwachungssysteme (z.B. Sicherheitskameras) ein. Auf Uberwachungssysteme weisen wir
Sie an den betreffenden Standorten durch entsprechende Schilder hin.

6.14 Risikomanagement und Unternehmensfihrung

Risikomanagement und Unternehmensfiihrung: Wir beschaffen und bearbeiten Personenda-
ten im Rahmen des Risikomanagements (z.B. zum Schutz vor deliktischen Aktivitaten) und
der Unternehmensfiihrung. Dies beinhaltet unter anderem unsere Betriebsorganisation (z.B.
Ressourcenplanung) und Unternehmensentwicklung (z.B. An- und Verkauf von Betriebsteilen
oder Unternehmen).

6.15 Bewerbungsverfahren

Wenn Sie sich auf eine Stelle bei uns bewerben, bearbeiten wir diejenigen Personendaten,
die wir im Rahmen des Bewerbungsverfahrens von Ihnen erhalten. Dazu gehéren neben Ih-
ren Angaben zu Person, Ausbildung, Arbeitserfahrung, Fahigkeiten, Bemerkungen zu friihe-
rer Tatigkeit sowie Verfligbarkeit/Kiindigungsfrist die tblichen Korrespondenzdaten wie Post-
anschrift, E-Mail-Adresse und Telefonnummer. Zudem bearbeiten wir alle von lhnen im Zu-
sammenhang mit der Bewerbung eingereichten Unterlagen, wie Motivationsschreiben, Le-
benslauf, Zeugnisse, Zertifikate, Diplome und sonstige von lhnen bereitgestellte Unterlagen.
Daruber hinaus kdnnen Sie uns freiwillig zusétzliche Informationen zukommen lassen.

Diese Daten werden ausschliesslich im Rahmen Ihrer Bewerbung gespeichert, ausgewertet,

bearbeitet oder weitergeleitet. Ferner kénnen wir Ihre Personendaten fiir statistische Zwecke

(z. B. Reporting) bearbeiten. In diesem Fall sind jedoch keine Ruickschlisse auf eine einzelne
Person moglich.

Die Bearbeitung lhrer Bewerberdaten erfolgt auf Rechtsgrundlage unserer (vor-)vertraglichen
Verpflichtungen im Rahmen des Bewerbungsverfahrens sowie unserer berechtigten Interes-
sen an der Bearbeitung Ihrer Bewerbung.

Sie kdnnen dieser Datenbearbeitung jederzeit widersprechen und lhre Bewerbung zurlckzie-
hen. Senden Sie Ihren Widerspruch an die unter Ziffer 1 genannte Kontaktstelle.

Schliessen wir einen Arbeitsvertrag mit Ihnen, werden die Ubermittelten Daten zum Zwecke
der Abwicklung des Arbeitsverhaltnisses unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften wei-
terbearbeitet.

Sofern Sie uns die Einwilligung gegeben haben, lhre Angaben fiir weitere Bewerbungsverfah-
ren bei uns zu speichern und Sie gegebenenfalls wieder zu kontaktieren, werden wir diese
Daten nach drei Jahren I6schen. Sie haben die Mdglichkeit, diese Einwilligung jederzeit zu
widerrufen. Der Widerruf ist an die unter Ziffer 1 genannte Kontaktstelle oder an die bei der
Stellenausschreibung angegebene E-Mail-Adresse zu senden.

7 Was sind Cookies und wann werden sie eingesetzt?

Auf unserer Website sowie der Nutzung weiterer digitaler Angebote verwenden wir Cookies
und &hnliche Technologien (nachfolgend werden alle diese unter dem Begriff ,,Cookies" zu-
sammengefasst). Zudem kénnen wir Cookies und &hnliche Techniken (z.B. Pixel-Tags oder
Fingerprints) ein-setzen, um Website-Besucher wiederzuerkennen, ihr Verhalten auszuwerten
und Préaferenzen zu erkennen. Ein Cookie ist eine kleine Datei, die zwischen dem Server und
Ihrem System Ubermittelt wird und die Wiedererkennung eines bestimmten Gerats oder Brow-
sers ermdglicht. Cookies sind kleine Dateien, die ein Webportal auf lnrem Rechner, Tablet-
Computer oder Smartphone hinterlasst, wenn Sie es besuchen. So kann sich das Portal be-
stimmte Eingaben und Einstellungen (z. B. Login, Sprache, Schriftgrésse und andere Anzei-
gepraferenzen) lUber einen bestimmten Zeitraum ,merken“ und Sie brauchen diese nicht bei
jedem weiteren Besuch und beim Navigieren im Portal erneut anzugeben.
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Es werden folgende Cookies (Techniken mit vergleichbaren Funktionsweisen wie das Finger-
printing fallen ebenfalls hierunter) unterschieden:

o Notwendige Cookies: Einige Cookies sind fur das Funktionieren der Website als
solche oder fur bestimmte Funktionen notwendig. Sie stellen z. B. sicher, dass Sie
zwischen den Seiten wechseln kénnen, ohne dass in einem Formular eingegebene
Angaben verloren gehen. Sie stellen ausserdem sicher, dass Sie eingeloggt bleiben.
Diese Cookies bestehen nur temporéar (,Session Cookies"). Falls Sie sie blockieren,
funktioniert die Website mdglicherweise nicht. Andere Cookies sind notwendig, damit
der Server von lhnen getroffene Entscheidungen oder von lhnen gemachte Eingaben
Uber eine Sitzung (d. h. einen Besuch der Website) hinaus speichern kann, falls Sie
diese Funktion in Anspruch nehmen (z. B. gewéhlte Sprache, erteilte Einwilligung, die
Funktion fur ein automatisches Einloggen etc.).

e Performance Cookies: Diese Cookies werden verwendet, um Informationen daruber
zu sammeln, wie eine Website genutzt wird — z. B., wie Besucher auf unsere Website
gekommen sind, welche Seiten ein Besucher am haufigsten o6ffnet, wie Besucher
wahrend ihres Besuchs auf unserer Website navigiert haben und ob sie Fehlermel-
dungen erhalten haben. Wir kdnnen diese Cookies auch verwenden, um bestimmte
statistische und analytische Informationen zu erheben, z. B., wie viele Besucher auf
unsere Website gekommen sind. Diese Cookies werden verwendet, um den Grad der
Aktivitaten auf der Website zu Uberwachen und die Leistung der Website zu verbes-
sern.

e Werbe- oder Targeting-Cookies: Diese Cookies ermdglichen es uns oder einem
Drittanbieter, individualisierte Werbeanzeigen auf unserer Website oder auf Websites
Dritter zu schalten. Sie konnen auch zur Bewertung der Wirksamkeit von Werbung
oder zur Verkaufsférderung verwendet werden.

Sowohl die von uns erhobenen technischen Daten als auch Cookies enthalten in der Regel
keine Personendaten. Allerdings kdnnen Personendaten, die wir oder von uns beauftragte
Drittanbieter von lhnen speichern (z.B. wenn Sie ein Benutzerkonto bei uns oder diesen An-
bietern haben), mit den technischen Daten bzw. mit den in Cookies gespeicherten und aus
ihnen gewonnenen Informationen und damit moglicherweise mit Ihrer Person verknUpft wer-
den.

Die meisten Internetbrowser sind standardmassig so eingestellt, dass sie Cookies akzeptie-
ren. Wenn Sie dies nicht wiinschen, kénnen Sie lhren Browser so einstellen, dass er Sie Uber
das Setzen von Cookies informiert und Sie deren Annahme nur im Einzelfall erlauben oder
generell ausschliessen. Auch das automatische Loschen der Cookies beim Schliessen des
Browsers kbnnen Sie aktivieren. Ausserdem kdnnen Sie bereits gesetzte Cookies jederzeit
Uber einen Internetbrowser oder andere Softwareprogramme l6schen. Die Vorgehensweise
beim Kontrollieren und Léschen von Cookies ist von dem von lhnen verwendeten Browser
abhéangig.

Sie kdnnen die Verwendung von Cookies durch Wahl der entsprechenden Einstellungen in
Ihrem Browser ablehnen. Beachten Sie jedoch, dass dies die Méglichkeiten hinsichtlich der
Nutzung unserer Website beeinflussen kann. Weitere Informationen betreffend Cookies, ein-
schliesslich deren Verwaltung, Ablehnung oder L6schung, finden Sie unter https://allabout-
cookies.org/.

Uber die folgenden Links konnen Sie sich iiber den Umgang mit Cookies firr die am haufigs-
ten verwendeten Browser informieren:

Microsoft Edge
Firefox

Google Chrome
Safari

Opera
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8 Wie werden Marketing- und Analysedienste eingesetzt?

8.1 Google-Dienste

Wir setzen folgende Dienste der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, USA, bzw., wenn Sie Ihren gewdhnlichen Aufenthalt im Europaischen Wirtschafts-
raum (EWR) oder in der Schweiz haben, der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland (kurz: Google), ein:

e  Google Analytics 4,

e Google Tag Manager,
° reCAPTCHA,

e  Google Maps,

e  Google Fonts.

Google verwendet in der Regel Cookies. Die von Google eingesetzten Cookies erméglichen
uns, eine Analyse der Nutzung unserer Website vorzunehmen. Die durch die Cookies er-
zeugten Informationen tber lhre Nutzung unserer Website (einschliesslich Ihrer IP-Adresse)
werden an einen Server von Google in Irland oder in den USA Ubermittelt und dort gespei-
chert.

Laut eigenen Aussagen kann Google Personendaten fiir Werbeprodukte in jedem Land bear-
beiten, in dem Google oder Unterauftragsbearbeiter von Google Einrichtungen unterhalten.
Informationen Uber die Standorte der Rechenzentren von Google kénnen unter
www.google.com/about/datacenters/locations/ abgerufen werden.

Fur Google kénnen folgende Unterauftragnehmer zum Einsatz kommen: https://business.sa-
fety.google/adssubprocessors/. Google versichert, ein angemessenes Datenschutzniveau zu
gewabhrleisten, indem es sich auf die EU-Standardvertragsklauseln stitzt (vgl. https://busi-
ness.safety.google/processorterms/).

Néahere Informationen zur Bearbeitung von Personendaten durch Google und zu den Pri-
vatsphareneinstellungen kénnen Sie der Datenschutzerklarung bzw. den Datenschutzeinstel-
lungen von Google entnehmen.

8.1.1 Google Analytics 4

Auf unserer Website verwenden wir Google Analytics 4, einen Webanalysedienst von Google,
der eine Analyse lhrer Nutzung unserer Website erméglicht.

Google Analytics verwendet Cookies, die auf lhrem Endgeréat (Laptop, Tablet, Smartphone
0.4.) gespeichert werden und eine Analyse Ihrer Benutzung unserer Website ermdglichen.
Hierdurch kénnen wir das Nutzungsverhalten auf unserer Website auswerten und tber die
gewonnenen Statistiken/Reports unser Angebot interessanter ausgestalten.

Bei Google Analytics 4 ist die Anonymisierung von IP-Adressen standardmassig aktiviert.
Dadurch wird lhre IP-Adresse von Google innerhalb der Schweiz bzw. der EU/EWR vor der
Ubermittlung gekirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von
Google ubermittelt und dort gekdrzt.

Wir haben mit Google einen Auftragsbearbeitungsvertrag abgeschlossen, der den Schutz der
Daten unserer Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte unter-
sagt. Fiir die Ubermittlung von Daten in die USA beruft sich Google auf Standardvertragsklau-
seln der Europaischen Kommission, welche die Einhaltung des européischen Datenschutzni-
veaus sicherzustellen sollen. Weitere rechtliche Hinweise zu Google Analytics 4 einschliess-
lich einer Kopie der genannten Standardvertragsklauseln finden Sie hier.
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Demografische Merkmale: Google Analytics 4 nutzt die spezielle Funktion «demografische
Merkmale» und kann dartber Statistiken erstellen, die Aussagen Uber das Alter, Geschlecht
und Interessen von Seitenbesuchern treffen. Dies geschieht durch die Analyse von Werbung
und Informationen von Drittanbietern. Dadurch kdnnen Zielgruppen fur Marketingaktivitaten
identifiziert werden. Die gesammelten Daten kdnnen jedoch keiner bestimmten Person zuge-
ordnet werden und werden nach einer Speicherung fiir die Dauer von zwei Monaten geléscht.

Google Signals: Als Erweiterung zu Google Analytics 4 kann auf der Website Google Signals
verwendet werden, um geréatetibergreifende Berichte erstellen zu lassen. Wenn Sie personali-
sierte Anzeigen aktiviert haben und Ihre Geréate mit Ihrem Google-Konto verknipft haben,
kann Google zur Nutzung von Google Analytics 4 Ihr Nutzungsverhalten geréatetibergreifend
analysieren und Datenbankmodelle, unter anderem zu geréatetbergreifenden Conversions,
erstellen. Wir erhalten keine Personendaten von Google, sondern nur Statistiken. Wenn Sie
die geratetbergreifende Analyse stoppen mochten, kdnnen Sie die Funktion «Personalisierte
Werbung» in den Einstellungen Ihres Google-Kontos deaktivieren. Folgen Sie dazu den An-
weisungen auf dieser Seite.

UserlIDs: Als Erweiterung zu Google Analytics 4 kann auf der Website die Funktion «Use-
riDs» verwendet werden. Wenn sie ein Konto auf dieser Website eingerichtet haben und sich
auf verschiedenen Geréten mit diesem Konto anmelden, kénnen Ihre Aktivitaten, darunter
auch Conversions, geratetbergreifend analysiert werden.

Google verwendet diese Informationen, um lhre [pseudonyme] Nutzung unserer Websites
auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitditen zusammenzustellen und um weitere mit
der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen uns gegeniber zu
erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser Ubermittelte IP-Adresse
wird gemass Google nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Beim Besuch
unserer Websites wird lhr Nutzerverhalten in Form von Ereignissen (etwa Seitenaufrufe,
Kaufaktivitaten inkl. Umsatz, Interaktion mit der Website oder Ihr «Klickpfad») sowie andere
Daten wie lhr ungefahrer Standort (Land und Stadt), technische Informationen zu lhrem
Browser und den von lhnen genutzten Endgeraten oder die Referrer-URL, d.h. Uber welche
Website / Werbemittel Sie auf unsere Website gekommen sind, erfasst.

Sofern Sie die Speicherung der Cookies ermdglichen, bewahrt Google Analytics Ihre Daten
fur zwei Monate auf. Daten, bei denen das Ende dieser Aufbewahrungsdauer erreicht ist,
werden automatisch geléscht. Eine Ubersicht tiber die Datennutzung in Google Analytics und
der von Google ergriffenen Massnahmen zum Schutz Ihrer Daten finden Sie in der Google

Analytics-Hilfe.

8.1.2 Google Tag Manager

Wir setzen den Google Tag Manager ein, um die Analyse- und Marketing-Dienste von Google
in unsere Website einzubinden und sie zu verwalten. Google Tag Manager ist ein Tag-Mana-
gementsystem, mit dem Sie Tags auf einer Benutzeroberflache erstellen und berwachen
kénnen, ohne jedes Mal einen neuen Code schreiben zu missen. Das Tool selbst, welches
die Tags implementiert, ist eine cookielose Domain und erfasst keine Personendaten. Das
Tool sorgt jedoch fiir die Auslésung anderer Tags, die ihrerseits unter Umstéanden Daten er-
fassen. Google Tag Manager selbst greift dagegen nicht auf diese Daten zu.

Wenn auf Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung vorgenommen wurde, bleibt diese
fur alle Tracking-Tags bestehen, die mit Google Tag Manager implementiert werden.

Weitere Informationen im Zusammenhang mit Google Tag Manager finden Sie in den Nut-
zungsrichtlinien von Google.
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8.1.3 reCAPTCHA

Captcha ist die Abkirzung fur ,completely automated public Turing test to tell computers and
humans apart”, zu Deutsch ,vollautomatischer 6ffentlicher Turing-Test zur Unterscheidung
von Computern und Menschen®. Dabei handelt es sich um einen Test, der Menschen von Ma-
schinen/Roboterprogrammen, kurz ,Bots", unterscheiden soll.

reCAPTCHA ist ein Captcha-Dienst von Google, der zu unterscheiden versucht, ob eine be-
stimmte Handlung im Internet von einem Menschen oder von einem Computerprogramm vor-
genommen wird. reCAPTCHA wird im Rahmen des Double-Opt-ins bei der Anmeldung des
Newsletters und bei den Online-Formularen eingesetzt.

Weitere Informationen zur Datenbearbeitung und Hinweise zum Datenschutz durch reCAP-
TCHA finden Sie unter: Google-Nutzungsbedingungen — Datenschutzerklérung & Nutzungs-
bedingungen — Google.

8.1.4 Google Maps

Auf unserer Website binden wir Google Maps ein. Dadurch kénnen wir Ihnen interaktive Kar-
ten direkt in der Website anzeigen und Ihnen die komfortable Nutzung der Karten-Funktion
ermoglichen.

Durch die Nutzung von Google Maps kénnen Informationen tber Ihre Nutzung unserer Web-
site (einschliesslich lhrer IP-Adresse) an einen Server von Google in Irland oder in den USA
Ubermittelt und dort gespeichert werden. Google speichert diese Daten unter Umsténden als
Nutzungsprofile fiir Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung der Dienste, der Werbung so-
wie der Marktforschung. Wenn Sie bei Google angemeldet sind, werden lhre Daten direkt Ih-
rem Konto zugeordnet. Sollten Sie dies nicht wiinschen, miissen Sie sich zuvor von lhrem
Google-Konto abmelden. Wenn Sie mit der Bearbeitung Ihrer Daten nicht einverstanden sind,
besteht die Mdglichkeit, Google Maps zu deaktivieren und auf diesem Weg die Ubermittlung
von Daten an Google zu unterbinden. Dazu mussen Sie die JavaScript-Funktion in lhrem
Browser deaktivieren. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie Google Maps in diesem Fall
nicht oder nur eingeschrénkt nutzen kénnen.

Die Bearbeitung lhrer Personendaten erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
(d. h. Interesse an der Analyse, der Optimierung und dem wirtschaftlichen Betrieb unseres
Angebotes).

8.1.5 Google Fonts

Um unsere Inhalte browsertbergreifend korrekt und grafisch ansprechend darzustellen, ver-
wenden wir auf unserer Website zur Darstellung von Schriften teilweise Script- und/oder
Schriftbibliotheken (Google Fonts). Es ist uns wichtig, unsere Website mdglichst optimal zu
gestalten und damit fiir unsere Besucher attraktiv zu machen. Dazu ist es notwendig, dass wir
wissen, wie unsere Besucher auf einzelne Teile des Designs reagieren.

Google Fonts werden zur Vermeidung mehrfachen Ladens in den Cache lhres Browsers
Ubertragen. Falls Ihr Browser die Google Fonts nicht unterstiitzt oder den Zugriff unterbindet,
werden die Inhalte in einer Standardschrift angezeigt.

Der Aufruf von Scriptbibliotheken oder Schriftbibliotheken I6st automatisch eine Verbindung
zum Betreiber der Bibliothek aus. Dabei ist es theoretisch mdglich, dass Google Personenda-
ten erhebt (z. B die IP-Adresse) und sie an einen Server in Irland oder in den USA weiterlei-
tet.
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Weitere Informationen zu Google Fonts finden Sie unter Frequently Asked Questions |
Google Fonts | Google Developers und in der Datenschutzerklarung von Google: Datenschut-
zerklarung — Datenschutzerklarung & Nutzungsbedingungen — Google.

Sie kdnnen die Datenbearbeitung durch Google Fonts unterbinden, indem Sie die Ausfihrung
von JavaScript in Inrem Browser deaktivieren oder einen JavaScript-Blocker installieren. Bitte
beachten Sie, dass es hierdurch zu Funktionseinschrankungen auf der Website kommen
kann.

8.2 Matomo

Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen auf unserer Website das Open-
Source-Software-Tool Matomo (ehemals Piwik), einen Dienst des Anbieters InnoCraft Ltd.,
150 Willis St, 6011 Wellington, Neuseeland, zur Analyse und statistischen Auswertung der
Website-Nutzung. Hierzu werden Cookies eingesetzt. Die durch die Cookies erzeugten Infor-
mationen Uber die Website-Nutzung werden an unsere Server tibertragen und in pseudony-
men Nutzungsprofilen zusammengefasst. Die Daten werden verwendet, um die Nutzung der
Website auszuwerten und um eine bedarfsgerechte Gestaltung unserer Website zu ermdgli-
chen.

Werden Einzelseiten unserer Website aufgerufen, so werden folgende Daten gespeichert:

2 Bytes der IP-Adresse des aufrufenden Systems des Nutzers,

die aufgerufene Website,

die Website, von der der Nutzer auf die aufgerufene Website gelangt ist (Referrer)
die Unterseiten, die von der aufgerufenen Website aus aufgerufen werden,

die Verweildauer auf der Website,

die Haufigkeit des Aufrufs der Website.

Die Software lauft dabei ausschliesslich auf den Servern unserer Website. Eine Speicherung
der Personendaten der Nutzer findet nur dort statt. Eine Weitergabe der Daten an Dritte er-
folgt nicht.

Die Software ist so eingestellt, dass die IP-Adressen nicht vollstandig gespeichert werden,
sondern 2 Bytes der IP-Adresse maskiert werden (Bsp.: 192.168.xxx.xxx). Auf diese Weise ist
eine Zuordnung der gekirzten IP-Adresse zum aufrufenden Rechner nicht méglich, die IP-
Adresse wird in keinem Fall mit anderen den Nutzer betreffenden Daten in Verbindung ge-
bracht.

Die Daten werden geldscht, sobald sie fir unsere Aufzeichnungszwecke nicht mehr benétigt
werden.

Sie kdnnen die Datenerhebung und -bearbeitung durch Matomo jederzeit unterbinden, indem
Sie auf den nachfolgenden Link klicken: Configure Privacy Settings in Matomo FAQ - Analy-
tics Platform - Matomo. In diesem Fall wird in Inrem Browser ein sog. Opt-out-Cookie abge-
legt, was zur Folge hat, dass Matomo keinerlei Sitzungsdaten erhebt. Bitte beachten Sie,
dass, wenn Sie alle Cookies auf Ihrem Gerat I6schen, auch das Opt-out-Cookie geléscht wird
und gegebenenfalls erneut aktiviert werden muss. Ihre Softwareeinstellungen kénnen hier ge-
andert werden: Privacy-Friendly Web Analytics User Privacy Protected | Matomo Analytics.

8.3 Hotjar

Wir nutzen Hotjar. Hotjar. Anbieter ist die Hotjar Ltd., Level 2, St Julians Business Centre, 3,
Elia Zammit Street, St Julians STJ 1000, Malta, Europe (Website: https://www.hotjar.com).
Hotjar ist ein Werkzeug zur Analyse lhres Nutzerverhaltens auf unserer Website. Mit Hotjar
kénnen wir u. a. Ihre Maus- und Scrollbewegungen und Klicks aufzeichnen. Hotjar kann dabei
auch feststellen, wie lange Sie mit dem Mauszeiger auf einer bestimmten Stelle verblieben
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sind. Aus diesen Informationen erstellt Hotjar sogenannte Heatmaps, mit denen sich feststellen
lasst, welche Websitebereiche vom Websitebesucher bevorzugt angeschaut werden.

Des Weiteren kdnnen wir feststellen, wie lange Sie auf einer Seite verblieben sind und wann
Sie sie verlassen haben. Wir kénnen auch feststellen, an welcher Stelle Sie lhre Eingaben in
ein Kontaktformular abgebrochen haben (sog. Conversion-Funnels).

Daruber hinaus kdnnen mit Hotjar direkte Feedbacks von Websitebesuchern eingeholt werden.
Diese Funktion dient der Verbesserung der Webangebote des Websitebetreibers.

Hotjar verwendet Cookies und Tracking-Codes, um Userdaten fur Webseitenbetreiber zu er-
heben. Dabei sammeln die Tracking-Codes unter anderem:

die IP-Adresse des Endgerats,

den Endgeratetyp,

die Grosse des Endgeratebildschirms,

den geografischen Standort,

die verwendete Sprache auf der Webseite,
die verweisende Domain und

Datum und Zeit des Webseitenbesuchs.

Mit diesen Cookies lasst sich insbesondere feststellen, ob unsere Website mit einem be-
stimmten Endgeréat besucht wurde oder ob die Funktionen von Hotjar fir den betreffenden
Browser deaktiviert wurde. Hotjar-Cookies verbleiben auf lhrem Endgeréat, bis Sie sie I6schen.
Hotjar gibt selbst an, die IP-Adresse der User anonymisiert zu speichern. Dazu erhebt es nur
die ersten 3 Achtbitzeichen der IP, um das Land des Besuchers bestimmen zu kénnen. Die
restlichen Zeichen speichert Hotjar nicht. Darliber hinaus gibt Hotjar an, alle gewonnenen Da-
ten auf Servern in Irland abzulegen.

Wir haben einen Vertrag tber Auftragsbearbeitung mit Hotjar geschlossen, um die strengen
europaischen Datenschutzvorschriften umzusetzen.

Wenn Sie die Datenerfassung durch Hotjar deaktivieren mochten, klicken Sie auf folgenden
Link und folgen Sie den dortigen Anweisungen: https://www.hotjar.com/opt-out. Bitte beachten
Sie, dass die Deaktivierung von Hotjar fiir jeden Browser bzw. fiir jedes Endgeréat separat er-
folgen muss. Nahere Informationen Uber Hotjar und zu den erfassten Daten entnehmen Sie
der Datenschutzerklarung von Hotjar unter dem folgenden Link: https://www.hotjar.com/pri-

vacy.

9 Wie bearbeiten wir Daten auf unseren sozialen Netzwerken und wie werden
Plugins eingesetzt?

Wir betreiben auf sozialen Netzwerken und anderen von Dritten betriebenen Plattformen Sei-
ten und sonstige Online-Présenzen und bearbeiten in diesem Zusammenhang Daten tber
Sie. Dabei erhalten wir Daten von Ihnen (z.B., wenn Sie mit uns kommunizieren oder unsere
Inhalte kommentieren) und von den Plattformen (z.B. Statistiken).

Auf unserer Website benutzen wir Social Plugins (Plugins) von verschiedenen sozialen Netz-
werken. Mit Hilfe dieser Plugins kdnnen Sie beispielsweise Inhalte teilen oder Produkte wei-
terempfehlen.

Es handelt sich dabei um folgende:

e Youtube
Wir binden die Videos der Plattform «YouTube» ein. Dienstanbieter: Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, Mutterunternehmen: Google
LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Datenschutzer-
klarung: https://policies.google.com/privacy?hil=de,
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e Facebook
Innerhalb unseres Onlineangebotes kénnen Funktionen und Inhalte des Dienstes Fa-
cebook sein. Hierzu kénnen z.B. Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und Schaltfla-
chen gehdren, mit denen Nutzer Inhalte dieses Onlineangebotes innerhalb von Face-
book teilen kdnnen. Sofern die Nutzer Mitglieder der Plattform Facebook sind, kann
Facebook den Aufruf der o.g. Inhalte und Funktionen den dortigen Profilen der Nutzer
zuordnen. Die Liste und das Aussehen der Facebook Social Plugins kénnen hier ein-
gesehen werden: developers.facebook.com/docs/plugins/; Dienstanbieter: Facebook
Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland, Mutterun-
ternehmen. Facebook Inc., 1601 Willow Avenue, Menlo Park, CA 94025, USA,; Da-
tenschutzerklarung: www.facebook.com/privacy.

e LinkedIn
Innerhalb unseres Onlineangebotes kénnen Funktionen und Inhalte des Dienstes Lin-
kedIn eingebunden sein. Hierzu kdnnen z.B. Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte
und Schaltflachen gehdren, mit denen Nutzer Inhalte dieses Onlineangebotes inner-
halb von LinkedIn teilen kdnnen. Sofern die Nutzer Mitglieder der Plattform LinkedIn
sind, kann LinkedIn den Aufruf der 0.g. Inhalte und Funktionen den dortigen Profilen
der Nutzer zuordnen. Dienstanbieter: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton
Place, Dublin 2, Irland, Mutterunternehmen: LinkedIn Corporation, 1000 W. Maude
Avenue Sunnyvale, CA 94085, USA; Datenschutzerklarung: LinkedIn Datenschutz-
richtlinie; Cookie-Policy: Cookie Policy | LinkedIn,

Unsere Website bindet diese Plugins lediglich als externen Link ein.

Wenn Sie unsere Website besuchen und eines der auf der Website aufgefiihrten Social
Plugins aktiviert ist, wird eine direkte Verbindung zwischen lhrem Browser und dem Server
des betreffenden sozialen Netzwerkes hergestellt. Der Inhalt des Plugins wird vom sozialen
Netzwerk direkt an den Browser tUbermittelt und von diesem in die Website eingebunden.
Dadurch erhalt das Netzwerk die Information, dass Sie unsere Website besucht haben. Sind
Sie bei dem sozialen Netzwerk eingeloggt, kann dieses den Besuch Ihrem Konto zuordnen.
Wenn Sie mit den Plugins interagieren, wird die entsprechende Information vom Browser di-
rekt an das soziale Netzwerk Gibermittelt und dort gespeichert.

Auch wenn Sie wahrend des Besuchs unserer Website nicht bei den sozialen Netzwerken
eingeloggt sind, kdnnen von Websites mit aktiven Plugins Daten an die Netzwerke gesendet
werden. Durch einen aktiven Plug-in wird bei jedem Aufruf der Web-site ein Cookie mit einer
Kennung gesetzt. Da lhr Browser dieses Cookie bei jeder Verbindung mit einem Server der
jeweiligen Netzwerke ungefragt mitschickt, konnten die sozialen Netzwerke damit prinzipiell
ein Profil erstellen, welche Websites der zu der Kennung gehdrende Nutzer aufgerufen hat.
Gegebenenfalls wéare es dann moglich, diese Kennung spater — etwa beim spéateren Einlog-
gen bei dem sozialen Netzwerk — auch wieder einer Person zuzuordnen.

10 Werden Personendaten Dritten weitergegeben?

Wir geben lhre Personendaten weiter, wenn Sie der Weitergabe der Daten ausdrticklich zu-
gestimmt haben, wir rechtlich dazu verpflichtet sind oder dies zur Durchsetzung unserer
Rechte, insbesondere zur Durchsetzung von Anspriichen aus dem Vertragsverhaltnis, erfor-
derlich ist.

Dariliber hinaus geben wir Ihre Personendaten an Dritte weiter, soweit wir hierzu berechtigt
sind und dies im Rahmen der Nutzung der Website oder zur allfalligen Erbringung der Dienst-
leistungen erforderlich oder zweckmassig ist.

Abhéngig vom Zweck der Bearbeitung lhrer Personendaten geben lhre Personendaten den
folgenden Kategorien von Empfangern bekannt:

e Andere Unternehmen der Gruppe,
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o Dienstleistungserbringer, welche die Personendaten in unserem Auftrag und auf un-
sere Anweisung bearbeiten (sog. Auftragsbearbeiter, etwa IT-Provider, Newsletter-
versanddienstleister),

o Weitere Dienstleister wie, Inkassofirmen, oder Beratungsunternehmen,

e Kunden, Partner, Lieferanten, Versicherungen, Bonitatsprifungsdienstleister und
sonstige Geschéaftspartner,

e Portalbetreiber,

e Erwerber oder Interessenten am Erwerb von Geschéftseinheiten, des Unternehmens
oder anderen Teilen der Gruppe,

e Gerichte, Schlichtungsstellen, Strafverfolgungsbehérden, Aufsichtsbehérden, Anwélte
und andere Parteien in potenziellen oder tatséchlichen Gerichtsverfahren, wenn dies
zur Einhaltung von Gesetzen oder zur Begriindung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechten oder Rechtsanspriichen erforderlich ist.

Wir wahlen unsere Partner und Auftragsbearbeiter sorgféltig aus und betrauen sie nur bei
ausreichender Gewaébhrleistung, dass sie Uber geeignete technische und organisatorische
Massnahmen in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Anforderungen verfiigen. Unsere Auf-
tragsbearbeiter kdnnen Personendaten nur auf dokumentierte Anweisung von uns bearbei-
ten. Sie alle unterliegen Vertraulichkeitsverpflichtung und dirfen Ihre Personendaten nur inso-
weit verwenden, als dies zur Erfillung des Zwecks, fur den lhre Personendaten erhoben wur-
den, erforderlich ist, und sofern nicht gesetzlich etwas anderes vorgeschrieben ist.

11 Findet eine Datenbekanntgabe ins Ausland statt?

Wir bearbeiten und speichern Personendaten hauptséchlich in der Schweiz und im Européi-
schen Wirtschaftsraum (EWR), je nach Fall — beispielsweise Uiber Unterauftragsbearbeiter un-
serer Dienstleister oder bei Verfahren vor auslandischen Gerichten oder Behodrden — aber po-
tentiell in jedem Land der Welt.

Falls wir Ihre Personendaten auch an Dritte ins Ausland (das heisst, ausserhalb der Schweiz
bzw. des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)) bekanntgeben, sind Dritte im gleichen Um-
fang zur Einhaltung des Datenschutzes verpflichtet wie wir selbst. Wenn der Datenschutz in
dem betreffenden Land kein angemessenes Niveau hat, fur uns jedoch keine geeignete Alter-
native besteht, stellen wir sicher, dass ihre Personendaten angemessen geschitzt sind.

Dies stellen wir insbesondere durch das Abschliessen sog. Standarddatenschutzklauseln der
EU-Kommission (hier abrufbar) mit den betreffenden Unternehmen sicher und/oder durch das
Vorliegen anderer Garantien, die dem anwendbaren Datenschutzrecht entsprechen. Wo dies
nicht moglich ist, stiitzen wir die Bekanntgabe der Daten auf die Erforderlichkeit der Bekannt-
gabe zur Vertragserfillung.

12 Wie lange werden die Daten aufbewahrt?

Wir bearbeiten und speichern Ihre Personendaten nur fir den Zeitraum, der zur Erreichung
des angegebenen Zwecks erforderlich ist, oder sofern dies in Gesetzen oder Vorschriften,
welchen wir unterliegen, vorgesehen ist. Entféllt der Speicherungszweck oder lauft eine vor-
geschriebene Aufbewahrungsfrist ab, werden lhre Daten routineméssig und entsprechend
den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder geldscht. Daneben lI6schen wir Ihre Daten, wenn
Sie uns dazu auffordern und wir keine gesetzliche oder sonstige Aufbewahrungs- oder Siche-
rungspflicht beziglich dieser Personendaten haben.

Speichern wir die Daten aufgrund einer Vertragsbeziehung mit lhnen, bleiben diese Daten
mindestens so lange gespeichert, wie die Vertragsbeziehung besteht, und langstens so
lange, wie Verjahrungsfristen fir mogliche Anspriiche unsererseits laufen oder gesetzliche
oder vertragliche Aufbewahrungspflichten bestehen.
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13 Welche Massnahmen wurden zur Datensicherheit getroffen?

Wir treffen technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen, um Ihre Personenda-
ten gegen Manipulation, Verlust, Zerstérung oder den Zugriff unberechtigter Personen zu
schitzen und um den Schutz Ihrer Rechte und die Einhaltung der anwendbaren datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen zu gewahrleisten.

Die ergriffenen Massnahmen sollen die Vertraulichkeit und Integritéat Ihrer Daten gewahrleis-
ten und die Verfugbarkeit und Belastbarkeit unserer Systeme und Dienste bei der Bearbei-
tung Ihrer Daten auf Dauer sicherstellen. Sie sollen ausserdem die rasche Wiederherstellung
der Verfugbarkeit Ihrer Daten und den Zugang zu ihnen bei einem physischen oder techni-
schen Zwischenfall sicherstellen. Zu unseren Sicherheitsmassnahmen gehort auch die Ver-
schlusselung Ihrer Daten. Alle Informationen, die Sie online eingeben, werden lber einen ver-
schlusselten Ubertragungsweg tibermittelt. Dadurch kénnen diese Informationen zu keinem
Zeitpunkt von unbefugten Dritten eingesehen werden. Unsere Datenbearbeitung und unsere
Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend
angepasst.

Auch den eigenen, unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere Mitar-
beitenden sowie die von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind zur Verschwie-
genheit und zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet. Uberdies
wird ihnen der Zugriff auf Personendaten nur soweit gewahrt wie notwendig.

14 Welches sind lhre Rechte?
Sie haben folgende Rechte in Bezug auf Ihre Personendaten:

e Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht zu erfahren, welche Personendaten wir bear-
beiten, was damit passiert und wie lange sie aufbewahrt werden,

e Recht auf Sperrung und Berichtigung: Sie haben das Recht, Ihre Personendaten je-
derzeit zu ergénzen, zu korrigieren oder zu sperren,

e Recht auf Loschung: Sie haben das Recht, jederzeit die Léschung Ihrer Personenda-
ten zu verlangen,

e Recht auf Herausgabe und Ubermittlung lhrer Daten: Sie haben das Recht, alle Ihre
Personendaten vom fir die Bearbeitung Verantwortlichen anzufordern und vollsténdig an
einen anderen fur die Bearbeitung Verantwortlichen zu Gbermitteln,

e Recht auf Widerspruch: Sie haben das Recht, der Bearbeitung Ihrer Daten zu wider-
sprechen. Wir halten uns daran, es sei denn, es liegen berechtigte Griinde fiir die Bear-
beitung vor,

¢ Recht auf Widerruf der Einwilligung: Wenn Sie uns lhre Einwilligung zur Bearbeitung
Ilhrer Personendaten erteilen, haben Sie das Recht, diese Einwilligung zu widerrufen und
Ihre Personendaten I6schen zu lassen,

Damit wir einen Missbrauch ausschliessen kénnen, miissen wir Sie identifizieren (z.B. mit einer
Ausweiskopie, falls nétig).

Bitte beachten Sie, dass fur diese Rechte Voraussetzungen, Ausnahmen oder Einschrankun-
gen gelten (z.B. zum Schutz von Dritten oder von Geschéftsgeheimnissen oder aufgrund un-
serer beruflichen Schweigepflicht).

Sie kénnen sich bezlglich Ihrer Rechte an die unter Ziffer 1 genannte Kontaktstelle wenden
oder an die folgende E-Mail-Adresse richten: info@thurwerke.ch

Sie konnen ferner beim Eidgendssischen Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte
(EDOB) — eine Beschwerde einreichen, sofern Sie der Auffassung sind, dass die Bearbeitung
Ihrer Personendaten gegen das Datenschutzrecht verstosst.
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